1. INFORMACJA DO KLIENTOW

Szanowni Panstwo,

Z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
- Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221; dalej jako: ,PKE”). W
zwiazku z powyzszym powstala konieczno$¢ dostosowania postanowien
laczacej nas umowy, jak réwniez regulaminu, bedacego integralna czescia
umowy. Podkreslamy, ze zmiany sg wylacznie skutkiem nowych przepiséw
prawa i maja na celu dostosowanie umowy do wymogow wskazanej ustawy.

Nowe warunki umowy znajda zastosowanie od dnia 10 listopada 2024 r.

Aby kontynuowa¢ umowe w tym samym zakresie nie musza Panstwo
podejmowac zadnych czynnosci. Jednakze, w przypadku braku akceptacji
zmian umowy, przedstawionych ponizej, przystuguje Panstwu uprawnienie
do wypowiedzenia umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w
zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktéorych mowa w niniejszym
zawiadomieniu, moze zosta¢ przez Panstwa ztozone w dowolnej formie,
utrwalonej na trwatym nosniku, do czasu wejscia w zycie PKE, to jest do
dnia 9 listopada 2024 r.

Szczegbélowy opis zmian znajduje sie pod nastepujacym linkiem:

https://mm-net.pl/dokumenty/Informacja dla klientow.pdf

2. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZMIAN (WYCIAG)

Modyfikujemy zapisy dot. jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez
Operatora (Art. 306. ustawy PKE):


https://mm-net.pl/dokumenty/Informacja_dla_klientow.pdf

Zgodnie z nowymi przepisami, Operator moze dokonaé¢ jednostronnej
zmiany warunkéw umowy, w tym regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub cennika, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata

zawarta Umowa, w nastepujacych przypadkach:

a. zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, zmiany stawek

podatku VAT, albo jest skutkiem decyzji Prezesa UKE, lub

b. proponowane zmiany spelniaja jeden z warunkéw: sa korzystne dla
Abonenta, np. prowadza do obnizenia cen za S$wiadczone ustugi lub
wprowadzenia nowej ustugi, albo maja wylacznie charakter

administracyjny i nie wywotuja negatywnych skutkéw dla Abonenta.

Informujemy o powyzszych zmianach na naszej stronie internetowej co
najmniej miesiac przed ich wprowadzeniem. Termin ten moze zostac
skréocony, jesli przepisy zostana opublikowane mniej niz miesiac przed ich
wejsciem w zycie lub w wyniku decyzji Prezesa UKE o natychmiastowej
wykonalnosci. Niezaleznie od publikacji na stronie, niezwlocznie
przekazemy Panstwu te informacje na trwalym nosniku (np. e-mail z
plikiem PDF). Kazdorazowo informujemy takze o prawie do wypowiedzenia
umowy, jesli nie zaakceptuja Panstwo tych zmian. W przypadku
wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony z ww. powodu,
informujemy o koniecznosci zwrotu proporcjonalnej wartosci ulg. Termin
na skorzystanie z tego prawa nie bedzie krétszy niz do wejsScia w zycie

zmian.

Obowiazkowe informowanie o najkorzystniejszych pakietach
taryfowych i automatyczne przedluzenie umowy (Art. 302. ustawy
PKE)

Jezeli umowa na czas okreslony automatycznie przeksztatci sie w umowe na
czas nieokreslony, bedziemy informowa¢ Panstwa na trwaltym nosniku (np.
e-mailem) o najkorzystniejszych dostepnych pakietach taryfowych co
najmniej raz w roku, a takze co najmniej miesiac przed takim
przeksztatlceniem. Obowigzek ten jest niezalezny od wyrazonych zgdéd

marketingowych, aby zapewni¢ Panstwu dostep do najlepszych ofert.



Po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia abonenta, ulegta  automatycznemu
przedtuzeniu. Sprzeciw Abonenta co do przedtuzenia Umowy winien by¢
zlozony nie pdézniej niz w terminie 7 dni przed koncem obowigzywania
umowy. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie oplaty za
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowa lub zaméwionych
w czasie trwania umowy pakietdéw taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.
Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Operator dorecza
Abonentowi na trwalym nosniku, w rozsadnym terminie, nie pdzniej niz 30
dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, jasne i
zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu umowy, w
szczegdblnosci zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkow
obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach i
terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa. W
przypadku gdy umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co
najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ushug

objetych umowa, o ktérej mowa w ust. 1.

Zmiana co do losow umowy o swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, gdy nie doszlo do zmiany Operatora - z
zachowaniem ciaglosci swiadczenia ustug - w ustawowym terminie.
(Art. 319, 326. ustawy PKE)

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi podczas zmiany operatora, a jesli zmiana ta nie zostata
zrealizowana w terminie 30 dni od ustalonego z nowym operatorem dnia
rozpoczecia swiadczenia ustug, wéwczas proces zmiany operatora oraz
wszelkie zwiazane z tym czynnosci uznaje sie bezskuteczne. Oznacza to, ze
wypowiedzenie umowy 2z dotychczasowym Operatorem staje sie
bezskuteczne, a umowa z dotychczasowym Operatorem jest kontynuowana

na tych samych warunkach, chyba ze Abonent zdecyduje inaczej i wyrazi



wole zakonczenia umowy. Jednoczesnie oznacza to, ze umowe zawarta z

nowym Operatorem uwaza sie jednak za niezawarta.

Zmiany w zakresie korzystania z uslug za posrednictwem sieci
bezprzewodowej. (Art. 353, 354. ustawy PKE)

Zgodnie z nowymi przepisami, nie ograniczamy korzystania z ustug za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej o niskiej mocy i krotkim zasiegu (np.
Wi-Fi), jesli taka sie¢ zostala udostepniona uzytkownikom koncowym w
Panstwa lokalu lub na posesji. Przypominamy jednak, ze nasze ustugi sa
przeznaczone co do zasady wytacznie do uzytku w okreslonej, statej
lokalizacji. Dodatkowo, przy uzyciu urzadzen w Panstwa lokalu, mozemy za
Panstwa zgoda umozliwi¢ dostep do sieci Wi-Fi innym, okazjonalnym

uzytkownikom (np. najemcom) np. w obrebie nieruchomosci.

Nowe postepowanie w przypadku zaleglosci platniczych. (Art. 382.
ustawy PKE)

W przypadku zalegtosci ptatniczych, bedziemy zobowiazani do podjecia
nowych, opisanych ponizej dziatan. Procedura opiera sie na przepisach
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) i obejmuje nastepujace
kroki:

6.1. Powiadomienie o zamiarze ograniczenia sSwiadczenia ustug: Jesli
zalegasz z platnoscia, najpierw wyslemy powiadomienie (np. e-mailem,
przez strone https://komunikaty.greenlan.pl/platnosci/) o zamiarze

ograniczenia swiadczenia ustug. Oczekujemy na uregulowanie naleznosci.

6.2. Ograniczenie Swiadczenia ustug: Po uptywie 7 dni od doreczenia
powiadomienia (opisanego w pkt 6.1. powyzej), jesli nie dokonasz
platnosci, ograniczymy swiadczenie ustug. Ograniczenie moze obejmowac
czesciowy/okresowy lub catkowity dostep do internetu (w tym czeste
powiadomienia przez strone, a takze ograniczona predkosc¢). Nadal

oczekujemy na uregulowanie zalegtosci.

6.3. Powiadomienie o zamiarze zablokowania Swiadczenia ustug: Jesli po

uplywie dodatkowych 7 dni ptatnos$¢ nadal nie zostanie dokonana, wyslemy



drugie wezwanie do zaptaty wraz z informacja o zamiarze zawieszenia
ustug, ktére moze nastapi¢ po 3 dniach lub z koncem biezgacego okresu

rozliczeniowego.

6.4. Zawieszenie $wiadczenia wustug: Jesli platnos¢ nie zostanie
uregulowana w podanym wyzej terminie, pomimo doreczenia
powiadomienia o zamiarze ograniczenia ustug, Operator moze zawiesié
Swiadczenie ustug, co oznacza zablokowanie dostepu do internetu. W
przypadku wustug telefonicznych pozostanie mozliwos¢ wykonywania
polaczen jedynie na numery alarmowe w okresie zawieszenia ustugi

telefonicznej.

6.4.1. Reklamacje: W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej
wysokosci naleznosci, zawieszenie ustug nie moze nastapi¢ przed
uplywem 21 dni od zakonczenia procesu reklamacyjnego, pod

warunkiem, ze Abonent zaplaci bezsporna czes¢ naleznosci.

6.4.2. Jednoczesnie informujemy, Ze ograniczenie lub zawieszenie ustug
jest konsekwencja braku ptatnosci ze strony Abonenta i nie zwalnia go z

obowiazku uiszczenia zalegtosci ptatniczych.

6.5. Mozliwos$¢ rozwiagzania umowy: Jezeli po uptywie 7 dni od zawieszenia
ustug Abonent nadal nie ureguluje zalegtosci, powiadomimy o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy abonenta. Po kolejnym uptywie 7 dni od
doreczenia tego powiadomienia umowa moze zosta¢ rozwigzana z winy
Abonenta, jezeli zalegtosci nie zostana uregulowane. W takim przypadku
Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zwrotu proporcjonalnej czesci

udzielonych ulg lub zaptaty odszkodowania.

6.6. Przywrécenie pelnego dziatania ustug: Po uregulowaniu zalegltych
ptatnosci wznowimy s$swiadczenie ustug w terminie ustawowym, tj. nie

pdézniej niz w ciagu 1-3 dni od otrzymania wptaty.

6.7. Przywrdcenie pelnego dziatania ustug: Po uregulowaniu zaleglych
ptatnosci wznowimy sSwiadczenie ustug w terminie ustawowym, tj. nie

pdzniej niz w ciagu 1-3 dni od otrzymania wptaty.



6.8. Uporczywe opdznienia w platnosciach: Jesli abonent regularnie
opdznia sie z platnosciami i zalegtosci nie zostana uregulowane w ciggu 14
dni od doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustug, mozemy

zawiesi¢ swiadczenie ustug bez wczesniejszego ograniczenia ich dziatania.

6.9. Komunikacja z abonentem: Wszystkie powiadomienia w toku
przedsadowej procedury windykacyjnej beda doreczane bezptatnie na
wskazany adres e-mail lub inne srodki komunikacji elektronicznej, jesli sa

dostepne, alternatywnie na wskazany w umowie adres korespondencyjny.

7. Zmiana procedury potwierdzenia wypowiedzenia umowy. (Art.
295. ustawy PKE)

W przypadku wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej (np. wystane
na nasz e-mail), potwierdzimy otrzymania takiego oswiadczenia w ciagu 1

dnia roboczego od jego otrzymania. Mozemy to zrobi¢ poprzez:

a. wystanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez abonenta do

kontaktu w umowie,
albo

b. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer komérkowy

wskazany przez abonenta, lub

c. wykonanie potaczenia gtosowego (maks. 3 préby potaczenia) na numer
stacjonarny wskazany w umowie. Niezaleznie od powyzszego,
potwierdzimy przyjecie wypowiedzenia na trwatym nosniku w ciagu 14 dni
od jego otrzymania. Potwierdzenie bedzie zawierato informacje o nazwie
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dacie otrzymania

wypowiedzenia oraz dacie zakonczenia swiadczenia ushugi.

8. Wprowadzamy dodatkowe uprawnienia do rozwiazania Umowy

przez Panstwa (Art. 380 ustawy PKE)

Z uwagi na nienalezyte Swiadczenie ustugi przez Operatora Abonent ma

prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku



nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to
jest wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.
Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wpltywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia

roszczen z nienalezytego wykonania Umowy.

e w przypadku zmiany dostawcy ustugi Internetu- Abonent ma prawo

wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia:

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jednak jest wéwczas zobowiazany do uiszczenia optaty za
okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym
mowa w art. 304 ust. 1 PKE. Jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce internetu nie nastapilo w ustalonym z Abonentem
terminie Operator wznowi lub kontynuuje swiadczenie wustugi na
dotychczasowych warunkach; jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce internetu nie nastapi w terminie 30 dni od uplywu
ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza sie za
bezskuteczne, chyba ze Abonent oswiadczy, ze chce, by Umowa ulegta

rozwiazaniu.

9. W zwiagzku ze zmiana podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych zmieniamy klauzule

informacyjne:

Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art.
389 ust.1 i 3 ustawy PKE Operator przetwarza imie, nazwisko, adres
zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres
korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,

numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku



cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane
zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta, na
podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy PKE dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji, Operator przetwarzac¢ bedzie
dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas
rozpoczecia i zakonczenia potlaczenia, objetos¢ komunikatu, format
(protokoét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywolujacego i wywolywanego, sie¢, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i
zakonczenie polaczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowiazywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie roszczen lub
wykonywania obowiazkéw spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa.
Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych
przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w

oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w zwiazku ze zmianami:

Jesli nie akceptuja Panstwo zmian moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie powinni Panstwo
ztozy¢ do 9 listopada 2024 r. Wowczas z tym dniem zakonczymy
swiadczenie ustug na Panstwa rzecz. Musza jednak liczy¢ sie Panstwo, ze
jesli wypowiedzenie bedzie dotyczy¢ Umowy zawartej na czas okreslony na
warunkach promocyjnych, beda Panstwo musieli zwréci¢ nam ulge, ktéra
Panstwu udzieliliSmy (proporcjonalnie pomniejszona za okres od dnia

zawarcia Umowy do dnia jej rozwiagzania).






