REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

w zakresie realizacji dostepu do sieci Internet MM-NET

Niniejszy Regulamin sSwiadczenia ustug przez MM-NET Damian
Matyjewicz siedzibg w Pilznie (39-220) przy ul. Stanistawa Staszica
22 , numer NIP 872-22-65-568, zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres i sposéb Swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet MM-NET.
Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu:
12653).

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent - strona, ktéra zawarta Umowe na  Ustugi
telekomunikacyjne - Internet, Adres instalacji - miejsce
Swiadczenia Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta; Aktywacja -
czynnosci wykonane przez technika Operatora, ktorych skutkiem jest
uruchomienie Ustugi pod wskazanym przez Abonenta adresem
instalacji;

Awaria - nieplanowana przerwa w dostarczaniu Ustugi;
Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych - Internet,
Dostawca Ustug - Operator,

Instalacja - zbiér technicznych czynnosci wykonanych przez
Operatora, umozliwiajgcych Abonentowi dostep do Ustug;

Faktura VAT - dokument wystawiony przez Operatora dla
Abonenta, zawierajacy informacje o wysokosci optat za dany okres
rozliczeniowy;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg

MM- NET - ustuga dostepu do Internetu sSwiadczona przez
Operatora;



Numer Abonenta - indywidualny, pieciocyfrowy numer, ktéry
Abonent otrzymuje przy podpisaniu Umowy;

Operator - Strona Umowy, Damian Matyjewicz prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MM- NET Damian Matyjewicz;

Podtaczenie - podtgczenie Abonenta do sieci MM- NET

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczeh woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia;

Strony Umowy - Operator oraz Abonent;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz
Zakonczenie Sieci stanowigce witasnos¢ Dostawcy ustug niezbedne
do korzystania z Ustug objetych Umowg Abonencka;

Umowa - Umowa Abonencka sSwiadczenia Ustug zawarta miedzy
Stronami;

Ustugi telekomunikacyjne - MM- NET

Technik - osoba upowazniona przez Operatora do dokonywania
wszelkich instalacji, napraw technicznych oraz podpisywania ,Uméw
na ustugi telekomunikacyjne”, badz tez on sam;

Termin ptatnosci - okreslona w Fakturze data, do ktérej nalezy
uregulowad naleznos¢;

Nieuzasadnione wezwanie Technika - przyjazd Technika na
wezwanie Abonenta w przypadku, gdy przyczyna przerwy dostepu
do Ustug lezy po stronie Abonenta;

§ 2. UMOWA

1. ,Umowa na ustugi telekomunikacyjne” zawierana jest na wniosek
Abonenta po uprzednim ztozeniu zamowienia przez Abonenta droga
telefoniczng, pocztowg lub mailowa.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy
nastepuje po spetnieniu wymogéw, okreslonych w Regulaminie



3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony albo na czas
nieokreslony. W przypadku konsumenta poczatkowy okres
obowigzywania umowy okreslony w umowie, zawieranej z
Operatorem na czas okreslony, nie moze by¢ krétszy niz 12
miesiecy.

4. W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg Operatora, Abonent
ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zwrotu
zainstalowanego Sprzetu w terminie 7 dni od dnia odstapienia od
Umowy i zaprzestania korzystania z Ustugi oraz zaptaty naleznosci za
uruchomienie ustugi i korzystanie z niej od dnia podtgczenia do dnia
odstgpienia.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, wymaga formy pisemnej
oraz dostarczenia do Operatora osobiscie lub drogg pocztowa.
Oswiadczenie powinno zawierad: imie i nazwisko Abonenta, numer
Abonenta, adres instalacji oraz odreczny podpis Abonenta.

6. Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nazwy, numeru i serii
dokumentu potwierdzajagcego tozsamos¢, numeru PESEL w
przypadku obywatela RP. W przypadku braku Ilub niepetnej
informacji, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zawarcia
Umowy na Ustugi Telekomunikacyjne.

7. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w
przypadku braku mozliwosci technicznych pozwalajgcych do
Swiadczenia Ustugi.

8. Bez pisemnej zgody Operatora Abonent nie moze udostepnic
osobom trzecim Ustug Swiadczonych na jego rzecz przez Operatora,
bez wzgledu na fakt, czy udostepnienie ma charakter odptatny czy
nieodptatny.

§ 3. ROZWIAZANIE UMOWY, DOKONYWANIE ZMIAN

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony Abonent ma
prawo do rozwigzania umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujagcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie. Dokonywanie zmian ustug (zawieszenie, rezygnacja,



zmiana predkosci tgcza) na wniosek Abonenta mozliwe jest jedynie w
przypadku niezalegania Abonenta z optatami na rzecz MN-NET.

2. W celu rozwigzania umowy Abonent powinien dostarczy¢ osobiscie
lub drogg pocztowa do siedziby Operatora pisemne osSwiadczenie
(wypowiedzenie), ktére zawiera: imie i nazwisko Abonenta, adres
instalacji, numer Abonenta oraz odreczny podpis Abonenta.

3. Dokonanie zmian w Umowie mozliwe jest w drodze Aneksu
zawartego na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 4. ROZLICZENIA

1. Wysokos¢ optat oraz zakres Ustug sg szczegdétowo okresSlone w
Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych - Internet.

2. Faktury VAT wystawiane sg na poczatku miesigca, a ich ptatnosc
nastepuje zgodnie z umowa.

3. Za instalacje w lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optaty aktywacyjnej, ktérej wysokosc jest okreslona w Cenniku.

4. Operator doreczy na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkow umowy, w tym w
szczegdblnosci zmian w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem
Cco najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem kréotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent, nie pdznigj niz
na 5 dni przed datg wprowadzenia zmian Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub Cennika w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy abonamentowe] z
powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub
Cennika. W przypadku ztozenia przez Abonenta osSwiadczenia o
wypowiedzeniu umowy Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu z
ostatnim dniem okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane
Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika.

5. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy.



6. W przypadku, kiedy rozliczeniu podlega okres krotszy niz 1
miesigc kalendarzowy przyjmuje sie, ze kazdy dzien sSwiadczenia
ustugi odpowiada 1/30 ceny miesiecznego abonamentu.

7. Optaty za korzystanie z Ustugi oraz wszelkie pozostate optaty,
przewidziane w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz Cenniku
winny by¢ uiszczane przez Abonenta na wskazany w Fakturze VAT
rachunek bankowy w terminie okreslonym w Fakturze VAT.

8. Abonent zobowigzany jest do dokonywania optat terminowo, bez
wzgledu na fakt pobrania obrazu Faktury VAT.

9. Wszelkie nalezne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie
oraz Cenniku Abonent zobowigzany jest dokonywa¢ w formie
bezgotéwkowej.

10. W przypadku niekorzystania z Ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta, Operatorowi przystuguje optata abonamentowa za
petny okres rozliczeniowy.

11. Za opdznienie w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe.

12. W przypadku, gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wptaty, za
jakie naleznosci ptaci, Operator ma prawo do zaliczenia takiej wptaty
na poczet najstarszych zalegtosci Abonenta.

13. Faktury VAT beda ©przesytane na podany adres
zamieszkania/siedziby w umowie, bgdz tez w formie elektronicznej
przesytane beda na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

§ 5. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Zabronione jest jakiekolwiek dokonywanie zmian w przytgczu
abonenckim bez wiedzy i zgody Operatora.

2. Ustugi sSwiadczone przez Operatora dotyczg jedynie lokalu
wskazanego w Umowie, zabronione jest korzystanie z Ustug poza
lokalem wskazanym w Umowie.

3. W przypadku naruszenia punktu 2 powyzej Operatorowi
przystuguje Kara Umowna okreslona w Cenniku.

4. Abonent powinien korzysta¢ z ustug w taki sposdb, aby nie
ogranicza¢ mozliwosci Operatora w dostarczaniu Ustug do innych
Abonentow. W przypadku, kiedy Abonent uniemozliwia (Swiadomie



lub nieswiadomie) korzystanie z Ustug innym Abonentom, Operator
ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustug.

§ 6. ZAKRES, WARUNKI TECHNICZNE ORAZ JAKOSC
SWIADCZONYCH USLUG

1. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do Sieci Operatora;

b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowgq, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwah,;

d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie lub
Cenniku.

2. Wstepne przytaczenie do Sieci jest zbiezne w czasie z momentem
zawarcia Umowy [ rozpoczecia Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Operator zastrzega sobie jednakze mozliwosc
aktywacji niektérych Ustug Telekomunikacyjnych w terminie 48
godzin od momentu zawarcia Umowy.

3. Operator zapewni Swiadczenie Ustug dostepu do sieci Internet w
sposbb ciggty, przez wszystkie dni w roku i 24 godziny na dobe.

4. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu
Odbiorczego uzywanego do Ustugi Internetu wskazane sg przez
Operatora.

5. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego nie
spetniajgcego wymogow stawianych przez Operatora, Operator nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi.

6. Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii
dostarczania Ustugi, ktéra nie spowoduje pogorszenia jej
parametrow, co nie stanowi zmiany Umowy. W miare mozliwosci
Operator poinformuje Abonenta o ww. zmianach.

7. Operatorowi przystuguje prawo do nieodptatnego zwiekszenia
predkosci Ustugi lub udostepnienie Ustug Dodatkowych do Ustugi
Internetu  w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno
udostepnienie jak i pdzniejsze wytagczenie tych Ustug dodatkowych



nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego
powiadomienia Abonenta.

8. W szczegélnych przypadkach, wskazanych nizej, Operator
zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegdlnych Srodkéw
zarzadzania ruchem, moggcych wptywac na jakos¢ ustug dostepnych
w ramach Ustugi Internetu, prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich
danych osobowych. Operator stosuje szczegdlne srodki zarzgdzania
ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktérym podlega
Operator lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzagcymi wykonaniu
takich aktéw prawnych, w tym orzeczeh sadowych lub decyzji
organow publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzadzen Abonenckich i
Sprzetu Odbiorczego,

C. zapobiegania grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu
skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (np.
Awarie), z zapewnieniem rownego traktowania poszczegdlnych
tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajéw oraz rodzajow transferu danych.
Szczegodlne Srodki zarzadzania ruchem Operator stosuje jedynie tak
dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji celéw, ktérym te Srodki
stuzg

9. Stosowane przez Operatora szczegdblne srodki zarzgdzania
ruchem, w przypadku ich zastosowania, mogg wptyna¢ na jakosc
Ustugi Internetu w ten sposéb, ze mogg oddziatywa¢ na ogdlne
parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych) w
ramach Ustugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalnos¢ konkretnych
rodzajéw ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi
Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii HD,
VolIP) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania
rodzajéw transferu danych. Wymienione powyzej szczegdlne srodki
zarzgdzania ruchem co do zasady nie wptywajg na prywatnosc
Abonentéw oraz ochrone ich danych osobowych, chyba, ze
ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych
osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia
skutkéw przypadkéw wyszczegdlnionych w ust. 8.



10. Na Ustuge Internetu, oprécz Predkosci pobierania i wystania
danych, wynikajgcych z Umowy zawartej z Abonentem, mogg w
praktyce wptywac¢ inne parametry, takie jak: opdznienia, wahania
opbéznieh oraz utraty pakietdw transmisji danych. Parametry
wskazane w zdaniu poprzednim sg nierozerwalnie zwigzane i
wynikajg z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione w
zdaniu pierwszym parametry mogg wptywac¢ na jakos¢ dostepu do
tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od
kategorii i specyfiki poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Na
przyktad na jako$¢ potgczenia w grach internetowych i rozmowach
gtosowych online w gtdwnej mierze wptywa opoéznienie i wahanie
opdznienia pakietéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania
danych (np. serwisy z treSciami wideo) w gtéwnej mierze ma wptyw
predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze
na przyktad powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i
opbéznienia gtosu w komunikacji gtosowej oraz przerywanie
odtwarzania tresci wideo

11. Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Operatora, a wynikajgcych z
zarzadzania Siecig na rzeczywiste parametry predkosci oraz na inne
parametry (okreslone w ust. 10) uzyskiwane przez Abonenta dla
Ustugi Internetu, dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w ramach Ustugi Internetu, w praktyce moga miec
wptyw takze czynniki, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu.
Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne od poszczegdlnych,
indywidualnych dostawcéw (innych niz Dostawca Ustug) tych tresci,
aplikacji i ustug wystepujgce na ich serwerach.

12. Na wartos¢ parametréw predkosci oraz innych parametréw moga
w szczegdblnosci wptywac uwarunkowania fizyczne zwigzane ze
Sprzetem Odbiorczym (np. zgodnos$¢ ze standardami Wi-Fi, czutos¢
Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub
ogbélna wydajnos¢ programowa i sprzetowa) oraz z warunkami
lokalizacji tego Sprzetu (np. zakidcenia innych urzgdzen
wykorzystujgcych tgcznos¢ radiowa lub emitujgcych silne pole
elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w
przypadku tgcznosci bezprzewodowej - budowle, budynki, Sciany,
stropy czy state elementy krajobrazu.

13. Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w
punkcie poprzedzajacym, predkosci dla potgczen realizowanych w



technologii Wi-Fi moga odbiega¢ od oferowanych predkosci
uzyskiwanych przy podtgczeniu Sprzetu Odbiorczego przez
potagczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z
charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej Wi-Fi
(standardy IEEE 802.11 b, g, n).

14. Na parametry dotyczace predkosci i na inne parametry moga
mie¢ wptyw takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu
zwigzana z obcigzeniem sieci i ogdlng ilosciag aktywnych
uzytkownikéw Internetu. Podobnym czynnikiem moggcym miec
wptyw na predkos¢ oraz jakos¢ innych parametréw, wystepujacym w
stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagty
wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi.

15. Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz
poszczegdllnych  tresci, aplikacji i ustug dostepnych za
posrednictwem Ustugi Internetu ma wybrany przez Abonenta sposdb
wykorzystania Ustugi Internetu. Podtgczenie Ilub korzystanie w
ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzetéw Odbiorczych lub
wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie,

bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogdlne pogorszenie
parametréw na tych poszczegélnych Sprzetach oraz dla
poszczegdblnych tresci, aplikacji i wustug. Pogorszenie bedzie

proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetéw, tresci, aplikacji i
ustug

16. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci
Dostawca Ustug rekomenduje, aby pomiarem dla swojej doktadnosci
i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tacznym spetnieniu
nastepujgcych warunkow:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podtgczonym
bezposrednio do Urzgdzenia Abonenckiego poprzez potaczenie
kablowe,

b. podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Abonenckiego nie
mogg by¢ podtaczone zadne inne Sprzety Odbiorcze korzystajgce z
Ustugi Internetu,

C. na Sprzecie Odbiorczym, na ktéorym dokonywany jest pomiar, nie
powinny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy



lub ustugi systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows)
wykorzystujgce Ustuge Internetu,

d. na Sprzecie Odbiorczym powinny by¢ wytgczone wszelkie
programy, ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtrujg, skanuja,
optymalizujg czy przekierowujg pakiety danych (np. antywirus,
zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

e. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od ziosliwego
oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest
pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki
w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajgce uzyskanie
predkosci zgodnych z Umowa lub Regulaminem Szczegétowym,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego
powinna spetnia¢ minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z
mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych o wartosciach
zgodnych z Umowg lub Regulaminem Szczegétowym, h. Sprzet
Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien
wykorzystywad funkcji udostepniania internetu,

i. ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny
by¢ zgodne z dostarczanymi przez Dostawce Ustug i pobranymi
automatycznie przez ustuge DHCP z serwera Dostawcy Ustug,

j. w razie wykorzystywania do pomiaru przeglgdarki stron www,
przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart
oprécz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wytgczone
wszystkie dodatki, ktére mogg generowad ruch lub filtrowad pakiety
danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybrac¢ najblizsze geograficznie
Sprzetowi Odbiorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystgpienia
zewnetrznych, niezaleznych od Dostawcy Ustug, czynnikéw
wptywajacych w sposéb istotny na parametry predkosci oraz inne
parametry Ustugi Internetu. Spetnienie niektérych z powyzszych
wymogéw moze wymagaé¢ od Abonenta zaawansowanej wiedzy
technicznej i naraza¢ na ryzyko braku umiejetnosci przywrécenia
ustawien systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy zgodnego
z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego dokonywania



przez Abonenta zmian ustawien systemowych celem wykonania
pomiaru predkosci

§ 7. UDOSTEPNIANIE SPRZETU

1. W przypadku instalacji internetowych, Operator udostepnia
Abonentowi sprzet do indywidualnego odbioru Internetu.

2. Koszt energii elektrycznej, niezbednej do zasilania udostepnionego
Abonentowi Sprzetu, ponosi Abonent.

3. Abonent jest odpowiedzialny za udostepniony Sprzet od momentu
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu
udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez
Operatora. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazany mu
Sprzet.

4. Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich
uszkodzeniach oraz zaginieciu udostepnionego mu Sprzetu.

5. Klasyfikacji uszkodzenia Sprzetu, pod katem oceny, czy
uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona
Technik Operatora przy udziale Abonenta. Operator moze odstgpic
od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.
Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacjg
uszkodzenia  przystuguje prawo dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym.

6. W przypadku zaginiecia udostepnionego Sprzetu wydanie
Abonentowi nowego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta
kosztéw okreslonych w Cenniku.

7. Abonent nie ma prawa udostepniac Sprzetu osobom trzecim.

8. W przypadku rozwigzania, badz wygasniecia niniejszej Umowy,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swodj koszt, urzadzen
wskazanych w 82 ust. 2 umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w terminie do 7 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. W przypadku naruszenia powyzszego
obowigzku, lub w przypadku zwrotu niekompletnego, zniszczonego
lub uszkodzonego sprzetu Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Operatora kary umownej 400zt zgodnie z Cennikiem. Zwrot
sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Operator zastrzega mozliwos¢



zgdania odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, na zasadach ogdlnych.

§ 8. ZAKRES OBStUGI SERWISOWE), SPOSOB INFORMOWANIA
O AKTUALNYM CENNIKU ORAZ O KOSZTACH UStUG
SERWISOWYCH

1. Operator Swiadczy ustugi konsultacyjne przez telefon.

2. Ustuga serwisowa w pierwszej kolejnosci S$wiadczona jest
telefonicznie. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna braku
dostepu do Ustugi MM- NET tkwi po stronie Operatora, wdéwczas
awarie usuwa Technik w miejscu, gdzie zainstalowany zostat Sprzet.

3. Za podtaczenie oraz konsultacje techniczne, wykraczajgce poza
zakres Umowy Operator moze pobrac optate w wysokosci okreslonej
w Cenniku 50zt brutto/ godz.

4. Za nieuzasadnione wezwanie Technika, w przypadku, gdy
przyczyna przerwy dostepu do Ustug tkwi po stronie Abonenta,
Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Operator przeprowadza okresowg kontrole technicznag
zainstalowanych urzadzen oraz staty monitoring techniczny
Swiadczonej Ustugi.

6. Po zgtoszeniu wystgpienia uszkodzenia, pracownicy Operatora
przystagpig do usuwania awarii, w nastepujacych czasach reakgji :

a. w ciggu 8 godzin, tego samego dnia, pod warunkiem, ze
uszkodzenie zostato zgtoszone w godzinach pracy (w godz. 8:00 -
16:00);

b. nie wczesniej niz od godz. 8 do godz. 16 nastepnego dnia, jezeli
uszkodzenie zostato zgtoszone po godz. 16:00;

c. od godz. 8 do godz. 16 w najblizszym dniu roboczym, jezeli
uszkodzenie zostato zgtoszone podczas weekendu lub w dniu
wolnym od pracy;

d. przez cata dobe - jesli mozliwe jest naprawienie zdalne, bez
koniecznosci ingerencji Technika;

7. Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug nalezy zgtasza¢ do
Operatora na numer telefonu: a. +48 533124146 od poniedziatku do



pigtku, w godzinach 8. - 20. lub w formie sms oraz w soboty,
niedziele i Swieta w godzinach 8-20.

8. Operator ma prawo zleci¢ podwykonawcom wykonanie ustug
serwisowych.

§ 9. ZAWIESZENIE UStUGI, ZMIANA ABONAMENTU

1. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony, Abonent ma
mozliwos¢ zawieszenia ustugi MM-Net na okres nie krétszy niz jeden
okres rozliczeniowy (jeden miesigc) i nie dtuzszy niz 3 okresy
rozliczeniowe (3 miesigce), z zastrzezeniem, iz prawo do zawieszenia
ww. Ustug nie przystuguje w okresie wypowiedzenia umowy.

2. Zawieszenie Ustugi powinno by¢ zgtoszone przez Abonenta w
formie pisemnej najpdzniej przedostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktédrym rozpocznie sie zawieszenie
Ustugi.

3. Zgtoszenie zawieszenia Ustugi powinno by¢ przestane do
Operatora w formie pisemnej z odrecznym podpisem drogg pocztowg
lub przez Panel Administracyjny po zalogowaniu Abonenta i musi
zawiera¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko Abonenta, numer
Abonenta, adres instalacji, czytelny podpis oraz date granicznag
zawieszenia Ustugi.

4. Za zawieszenie Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata
za kazdy miesigc zgodnie z Cennikiem.

5. Zawieszenie ustugi nastepuje od poczatku petnego okresu
rozliczeniowego.

6. W trakcie obowigzywania Umowy Abonenci mogg za pisemnym
powiadomieniem Operatora, dokonywac zwiekszenia lub
zmniejszenia Abonamentu za Ustugi.

7. W oparciu o otrzymang informacje Operator przesyta do Abonenta
2 egzemplarze aneksu do Umowy.

8. Zmiana powodujgca zmniejszenie abonamentu ma zastosowanie z
poczatkiem z poczatkiem nastepnego okresu rozliczeniowego po
okresie, w ktéorym Abonent zadeklarowat zmiane pakietu tj. z
poczatkiem nowego miesigca Swiadczenia ustugi.



9. Zmiana na pakiet o wyzszej miesiecznej optacie abonamentowej jest
bezptatna, moze zosta¢ dokonana w trakcie okresu rozliczeniowego w
formie pisemnej, badZz poprzez przestanie oswiadczenia na adres
poczty elektronicznej Operatora. Zmiana taka ma zastosowanie w
nastepnym dniu od daty zgtoszenia.

poczatku petnego okresu rozliczeniowego, liczonego
§ 10. REKLAMACJE
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:

a. Niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez
Operatora;

b. Nienalezytego wykonania Ustugi, w tym w przypadku przerwy w
dostawie Ustug;

c. Nieprawidlowego ustalenia wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczonych Ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w okresie do 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu swiadczenia Ustugi.

3. W celu ziozenia reklamacji Abonent powinien dostarczy¢ do
siedziby Operatora pisemna reklamacje, ktéra powinna zawierac:
imie i nazwisko Abonenta, adres instalacji, numer Abonenta,
okreslenie przedmiotu i daty reklamacji, uzasadnienie reklamacji
oraz podpis Abonenta. W przypadku braku powyzszych informacji
Operator wezwie Abonenta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni, a
po bezskutecznym uptywie terminu reklamacje pozostawi bez
rozpoznania.

4. Jezeli reklamacja wustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.



5. Abonent ma prawo, w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
badZz braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
zostata uwzgledniona, skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest
Konsument ma on prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa w art.
109 Ustawy - Prawo telekomunikacyjne).

6. Czas awarii jest liczony od momentu jej wystgpienia.

7. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie p6zniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. W sytuacji gdy Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia,
Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.

8. W przypadku, kiedy awarii lub uszkodzeniu ulegty urzadzenia,
stanowigce witasnosc Abonenta, Operator nie pONOSi
odpowiedzialnosci z tytutu przerw w Swiadczeniu Ustugi. Ewentualne
koszty usuwania awarii pokrywa w takim wypadku Abonent.

9. W przypadku awarii urzgdzeh przeznaczonych do realizacji Ustug
dostepu do sieci Internet oraz innych Ustug, zakupionych przez
Abonenta, nie podlega naliczaniu czas awarii, podczas ktérego
Technik Operatora nie posiadat dostepu do zakupionych urzgdzen.

10. W przypadku awarii urzadzen przeznaczonych do realizacji Ustugi
dostepu do sieci Internet oraz dostepu do Ustugi MM- NET,
zakupionych przez Abonenta od Operatora, ktére nastapity z powodu
niewtasciwego korzystania z tych urzadzeh przez Abonenta, Operator
obcigzy Abonenta petnymi kosztami naprawy lub wymiany tych
urzagdzen. Czas takich awarii nie podlega reklamacji w zakresie
naliczonych optat za korzystanie z Ustug dostepu do sieci Internet,
Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta.

§ 11. BEZPIECZENSTWO

1. Operator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze d$wiadczonymi Ustugami,
uwzgledniajgc stopien ryzyka, oraz najnowoczesniejsze osiggniecia
techniczne oraz koszty wprowadzenia tych srodkdéw, oraz informuje



Abonentéw o wystgpieniu szczegbélnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego podjecia srodkéw
wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze
by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do
publicznej wiadomosci.

2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moze
podjac¢ Srodki zmierzajgce do lub powodujace:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczehstwu
Sieci lub Ustug, lub

b. Przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug.

3. Operator moze informowac innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczehstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych
mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do
identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

4. Operator sprawdza i mierzy jakos¢ Ustug, oraz pordwnuje tak
zebrane dane 2z danymi historycznymi, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczehstwa |
integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa Ilub Regulaminy moga
przewidywac¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur
dotyczgcych czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

5. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator
zapewnia zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu
Ustawy - Prawo telekomunikacyjne, w tym tajemnice:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji dotyczacych faktur, okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potgczenia;

c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonhczeh Sieci, pomiedzy ktérymi
wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki



umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz innych przypadkach, w ktérych
Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajag w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie
gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa przekazu informaciji,
w szczegolnosci w nastepujgcych okolicznosciach: awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od
Operatora.

7. Operator jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania danych
transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta w celach i
zakresie przewidzianych prawem, w szczegdélnosci w zakresie
dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych w Ustawie
- Prawo telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy - w tym w celu rozpoznawania reklamacji, w
celach marketingowych (za stosowng zgoda Abonenta), w celu
naliczania optat i rozliczen operatorskich, $wiadczenia ustug o
wartosci wzbogaconej (w rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano
inaczej, Operator bedzie gromadzi¢ dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego, z ktérego wykonywane
jest potaczenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia
kohcowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

9. Przez dane dotyczgce Abonenta rozumie sie wszelkie dane
udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w celach
reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajgce na
identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit
powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i
poprawiania danych dotyczgcych Abonenta, a takze usuniecia ich z
baz danych Operatora o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje



naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

10. Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat
Abonenta i optat z tytutu rozliczeh operatorskich bedg przetwarzane
do konca okresu obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu - w
okresie dochodzenia roszczen Ilub wykonywania innych zadah
przewidzianych powszechnie obowigzujgcym prawem.

11. Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub
Swiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na podstawie
zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwotac takg zgode.

12. Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do
Swiadczenia wustug o wartosci wzbogaconej, Operator moze
wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te moga byc
przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i mogg byc
przekazane podmiotom trzecim dla celdow Swiadczenia ustugi
tworzgcej wartos¢ wzbogacong. Dane te beda poddawane
anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofaé¢ takg zgode, takze
okresowo lub w zwigzku z konkretnym potaczeniem.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie ustug telekomunikacyjnych okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie oraz przez Prawo
telekomunikacyjne, Kodeks Cywilny, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta lub niezachowania przez niego
przepisdw prawa lub warunkéw Umowy i jej zatgcznikdw.

2. Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie zrealizowane ustugi z
jego urzadzenia kohcowego.

3. Abonent ma obowigzek zabezpieczy¢ swojg sie¢ bezprzewodowa
tak, aby uniemozliwi¢ innym uzytkownikom korzystanie z sieci poza
lokalem, w ktérym dokonana zostata instalacja.

4. Za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu Ustugi, oraz w sytuacji
kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosSci
Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje uprawnienie do



zgdania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat
abonamentowych.

5. Kara umowna ptatna jest w ciggu 30 dni od dnia pozytywnego
rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego
whniosek naleznos¢ z tytutu kary umownej moze byc¢ zaliczona na
poczet kolejnych optat naleznych Operatorowi.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem,
Cennikiem oraz Umowga zastosowanie majg wtasciwe przepisy:
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. Abonent ma obowigzek informowania Operatora o kazdorazowej
zmianie swoich danych osobowych, w tym adresu do korespondencji.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Ilub Cennika Operator
zawiadamia Abonenta z wyprzedzeniem minimum jednego miesigca
przed datg wprowadzenia zmian w zycie. Abonentowi przystuguje
prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w przypadku braku
akceptacji wprowadzonych zmian.



